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জনসাধারণ  

গ াপনীয় হিসসসে গেণীেদ্ধ  

 

 

A. প্রস্তাবন্া :  

এই গ াম্পাহনটি ভারতীয় হরজাভভ  ে্াাং  (আরহেআই) এর অনুস াহিত এ টি নন-ে্াাংহ াং আহথভ  প্রহতষ্ঠান, যা গ াসনা হিসপাহজট গ্রিণ  সর না। এই ন্ায্ 

অনুশীলন গ াি (গ াি)টি আরহেআই সার্কভ লার নাং RBI/DoR/2023-24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 এর অধ্ায় 

VII - ন্ায্ অনুশীলন গ াি গ সন প্রস্তুত  রা িসয়সে - ভারতীয় হরজাভভ  ে্াাং  (নন-ে্াাংহ াং আহথভ  গ াম্পাহন - গেল হভহি  প্রহেধান) হনসিভ হশ া, 

2023 তাহরসের 19 অসটাের, যা 2023 সাসল নন-ে্াাংহ াং আহথভ  গ াম্পাহনগুহলর জন্ প্রসযাজ্ ("আরহেআই হনসিভ হশ া") এোং স সয় স সয় 

আরহেআই দ্বারা আপসিট  রা িসয়সে।  

 

B. সংজ্ঞা  

I. ‘ বার্ষি  শত রা হার (এর্িআর)’ িল ঋণগ্রিীতার োহষভ  ঋসণর েরচ যার  সধ্ সুসির িার এোং ঋসণর সাসথ সম্পহ ভ ত অন্ান্ স স্ত চাজভ  

অন্তভুভ ক্ত থাস ।  

 

II.  ‘ঋণগ্রহীতা’ / ‘ঋণগ্রহীতা(গণ)’ এর অথভ এ ন এ জন হযহন/যারা ওএলএফএস গথস  ঋণ গ্রিণ  সরসেন।  

III.  গ্রাহ  স হি তভাসে অথভ গ াম্পাহনর এ  ো এ াহধ  ঋণগ্রিীতা ( ণ) এোং ইজারািার(রা)।  

 

IV.  ‘সমান্ র্ র্স্ত’ েলসত হেহভন্ন পযভায়ক্রস র স ান হ হস্ত গোঝায়।  

 

V. ' অর্িযয্াগ প্রর্ত াযরর বযবস্থা ' েলসত গ াম্পাহনর দ্বারা  ৃিীত গসই প্রহক্রয়া ো ে্েস্থা গোঝায়, যার  াধ্স  গ্রািস র অহভসযা স ূসির স াধান 

 রা িয়।  

 

VI. "মুখ্য তথ্য র্ববৃর্ত" েলসত ঋসণর হেেরণ সাংক্রান্ত এ টি হেেৃহত, গযোসন আরহেআই সার্কভ লার নাং RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC 

অনুযায়ী অনুস াহিত ঋসণর পহর াণ, সুসির িার, হফ ও চাজভ , গ য়াি ইত্াহি তসথ্র সাংহিপ্তসার অন্তভুভ ক্ত থাস । 13/13.03.00/2024-25 

তাহরে 15 এহপ্রল, 2024, যা স সয় স সয় সাংসশাহধত িসয়সে এোং গ াম্পাহন  তৃভ   ঋণগ্রিীতাস  ঋসণর গিসে অনুস ািন পসের সাসথ প্রিান 

 রা িসয়সে, যা গ াম্পাহন  তৃভ   েুচরা ঋণ এোং এ এসএ ই ঋণ হিসাসে হেসশষভাসে গেণীেদ্ধ  রা িসয়সে।  

 

VII. 'সুযের হার' েলসত ঋসণর উপর ধাযভ গসই সুসির িার (যা হস্থর ো গলাটিাং িসত পাসর) গোঝাসনা িসয়সে, যা ঋণগ্রিীতার দ্বারা  াহস  হভহিসত 

পহরসশাধসযা ্ এোং যা ঋণ চুহক্তসত হেস্তাহরতভাসে হনধভাহরত রসয়সে।  

 

VIII. 'র্লজ'েলসত গোঝায় হনহিভ ি স সয়র জন্ হলজগ্রিীতাস  অস্থাের সম্পহি (যানোিন ো সরঞ্জা  ো  ারোনা এোং যন্ত্রপাহত সি হ ন্তু সী ােদ্ধ নয়) 

ে্েিাসরর অহধ ার প্রিান  রা, যার  সধ্ হনহিভ ি স য়সী ার  সধ্ হলজ চুহক্ত/ভাড়া হসহিউসল উসেহেত হলসজর ভাড়া হিসসসে হনহিভ ি স য়সী ার 

 সধ্ পহরসশাসধর হেহন সয় উক্ত অস্থাের সম্পহি হেহক্র, হেহিন্ন রণ, িস্তান্তর, চাজভ , েন্ধ  ো অন্ গ াসনাভাসে িায়েদ্ধ  রার অহধ ার ে্তীত।  

IX. ‘ইজারাোর’ অথভ হযহন/যারা গ াম্পাহনর  াে গথস  হলজ হনসয়সেন।  

 

X. ‘ঋণ’ েলসত ঋণগ্রিীতা  তৃভ   আসেিনপসে উসেহেত উসেসশ্ গ াম্পাহনর  াে গথস  গনওয়া ে্হক্ত ত ঋণ সি গযস াসনা পহর াণ অথভ ো 

আহথভ  সুহেধা গোঝায় যা ঋণ চুহক্তসত উসেহেত স য় াসলর  সধ্ পহরসশাধ  রা িসে এোং প্রসযাজ্ সুসির িাসর সুসির সাসথ ঋণ চুহক্তসত হনধভাহরত 

অন্ান্ েরচ, চাজভ  এোং ে্য় সি পহরসশাধসযা ্।  
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XI. ‘আযবেন্িত্র’ েলসত গোঝায় নহথ/আসেিনপে অথো এ ন এ টি ফ ভ যা গ্রািস র দ্বারা গ াম্পাহনর হনহিভ ি ফস ভ, গ াম্পাহনর  াে গথস  

ঋণ/হলজ পাওয়ার জন্ আসেিন  সরন। এই আসেিনপে গ্রািস র পি গথস  গ াম্পাহনর  াে গথস  ঋণ/হলজ গনওয়ার  ্ারাহি নয়, অথো 

গ াম্পাহনর পি গথস  গ্রাি স  ঋণ/হলজ প্রিাসনর প্রহতশ্রুহতও নয়।  

XII. ‘ঋণ চুর্ি বা র্লজ চুর্ি’ েলসত গ্রাি   তৃভ   গ াম্পাহনর সাসথ স্বািহরত এোং সম্পাহিত ঋণ চুহক্ত ো হলজ চুহক্তর অাংশ হিসসসে হলহেত চুহক্ত, 

স য়সূচী এোং অন্ান্ নহথ গোঝায়, যা  ূলত গ্রাি   তৃভ    ৃিীত ঋণ/হলজ সম্পহ ভ ত গ াম্পাহনর দ্বারা হিজাইন  রা ফ ভ্াসট যার  সধ্ ঋণ/হলসজর 
শতভ ােলী অন্তভুভ ক্ত থা সে।  

 

XIII. "ঋযণর কমযাে" েলসত গোঝায় ঋণগ্রিীতাস  ঋণ পহরসশাসধর স য় াল, যা ওএলএফএস দ্বারা স সয় স সয় তার নীহত অনুসাসর হনধভাহরত িসে।  

 

XIV. ‘সবযচযয গুরুত্বিূণি র্ন্যম ও শতি াবলী (এমআইটির্স )’ ঋণ/হলসজর গিসে ঋণ/হলসজর সেসচসয় গুরুত্বপূণভ হনয়  ও শতভ ােলী গোঝায় যা 

গ্রাি স  ঋণ/হলজ গ্রিসণর আস  জানসত িসে এোং যা আসেিনপসে এোং ঋণ চুহক্ত ো হলজ চুহক্তসত হেস্তাহরতভাসে উসেে  রা আসে।  

 

XV. ‘বযর্িগত ঋণ’,েলসত গোঝাসে ে্হক্তসির গিওয়া ঋণস   1  এোং এসত রসয়সে (a)উপসভাক্তা ঋণ  2 ,  

(b) স্থাের সম্পি ততহর/েৃহদ্ধর জন্ প্রিি ঋণ (গয ন, আোসন, ইত্াহি)।  

 

XVI.  ‘েণ্ডমূল  চাজি ’ েলসত গ াম্পাহন  তৃভ   এ আইটিহস এর অ ান্  রার জন্ অথো ঋণ চুহক্ত এোং/অথো হলজ চুহক্তর শতভ ােলী গ সন না চলার 

জন্ ঋণ চুহক্ত ো হলজ চুহক্তর হসহিউসল উসেহেত গ্রাি   তৃভ   আসরাহপত জহর ানা গোঝাসে।  

 

XVII. "অনু্যমােন্িত্র" েলসত ওএলএফএস  তৃভ   জাহর  রা এোং গ্রাি   তৃভ    ৃিীত পেস  গোঝায়, যাসত ঋণ/হলসজর অনুস ািসনর  থা জানাসনা 

িয়, হচঠিসত উসেহেত প্রাসহি  হেেরণ সি, যার  সধ্ পরেতীসত গযস াসনা পহরেতভ ন সি জাহর  রা গযস াসনা হচঠিও অন্তভুভ ক্ত থাস ।  

C. ক াযডর উযেশয:  

 

এই গ াসির প্রাথহ   হনম্নহলহেত উসেশ্গুহল গিাসলা :  

 

I. গ্রাি সির সাসথ গলনসিসনর গিসে নূ্নত   ান হনধভারণ  সর ন্ায্ ও স্বি অনুশীলসনর প্রচার  রুন;  

II. স্বিতা েৃহদ্ধ  রা যাসত গ্রাি রা পহরসষোগুহল গথস  যুহক্তসিতভাসে  ী আশা  রসত পাসরন গস সম্পস ভ  আরও ভালভাসে গোঝা যায়;  

III. গ্রাি  এোং গ াম্পাহনর  সধ্ ন্ায্ এোং আন্তহর  সম্প ভ   সড় গতালা;  

IV. গ্রাি  ইিারসফস সম্পহ ভ ত হনয়ন্ত্র  প্রসয়াজনীয়তাগুহলর সাসথ সম্মহত হনহিত  রা; এোং  
V. গ্রাি সির অহভসযা  হনস্পহি ে্েস্থা শহক্তশালী  রা।  

 

 1 
ে্হক্ত  াসন স্বাভাহে  ে্হক্ত হযহন এ জন ঋণগ্রিীতা  

 2 
 াহড় ঋণ (োহণহজ্  ে্েিাসরর জন্ ঋণ ে্তীত), স্থাের সম্পহি দ্বারা সুরহিত ে্হক্ত ত ঋণ, স্থায়ী আ ানত (ে্েসাহয়  / োহণহজ্  উসেসশ্ ে্তীত), গপশািারসির ে্হক্ত ত ঋণ (ে্েসাহয়  উসেসশ্ ঋণ ে্তীত), এোং অন্ান্ 

ে্েিাসরর উসেসশ্ প্রিি ঋণ (গয ন, সা াহজ  অনুষ্ঠান ইত্াহি)  
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D.  িাযরজ:  

 
ন্ায্ অনুশীলন গ াি হনম্নহলহেত গিেগুহলসত প্রসযাজ্  

 

I. আসেিনপে এোং প্রহক্রয়া রণ  

II. গলান/হলজ  ূল্ায়ন এোং গযা াসযাস র হনয়  ও শতভ ােলী ।  

III. ঋণ/হলজ চুহক্তসত জহর ানা চাজভ   

IV. হনয়  ও শতভ ােলী সি ঋণ/হলজ হেতরণ  

V. স তুল্ হ হস্ত হভহি  ে্হক্ত ত ঋসণর উপর গলাটিাং সুসির িার পুনঃহনধভারণ  

VI. স্থাের/অস্থাের সম্পহির নহথ প্র াশ।  

VII.  ুে্ তথ্ হেেৃহত  

VIII. সাধারণ।  

IX. পহরচালনা পষভসির িাহয়ত্ব  

X. এনহেএফহস এর জন্ ন্ায়পাল  

XI. অহভসযা  হনষ্পহি   ভ তভ া  

XII. গ াি প্র াশনা  

XIII. অহতহরক্ত সুসির িার/হলসজর ভাড়া চাজভ  হনয়ন্ত্রণ  

XIV. গ াম্পাহন  তৃভ   অথভায়ন ৃত সম্পসির পুনরুদ্ধার।  

XV. অহভসযা  হনষ্পহি প্রহক্রয়া (অ্াসনক্সার হিসসসে)  

 

E. উিযরর প্রর্তটি কেযত্র ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড:  

 

I. আসেিনপে এোং প্রহক্রয়া রণ:  

 

(1) গ্রািস র সাসথ স স্ত গযা াসযা  ইাংসরহজ ভাষায় অথো গ্রািস র পেসের এোং আসেিনপসে উসেহেত স্থানীয় ভাষায়  রসত িসে।  

(2) গ্রাি সির আসেিন ৃত ঋণ/হলজ সম্পহ ভ ত প্রসয়াজনীয় স ল তথ্ আসেিনপসে পাওয়া যাসে। তসথ্ এ ন হেষয় অন্তভুভ ক্ত থা সে যা 

গ্রািস র স্বাথভস  প্রভাহেত  রসত পাসর, যাসত গ্রাি  এ টি অেহিত হসদ্ধান্ত হনসত পাসরন।  

 

(3) ঋণ/হলসজর জন্ আসেিন  রার স য় গ্রাি স  গয স ল নহথ জ া হিসত িসে তা আসেিনপসে উসেে  রা আসে।  

 

(4) গ াম্পাহন আসেিনপে প্রাহপ্তর জন্ এ টি স্বী ৃহত গিসে, িয় হিহজটালভাসে ইস সলর  াধ্স  (আসেিনপসে উসেহেত) অথো, গিে ত, 

সশরীসর, যা আসেিনপে হনষ্পহির স য়সী াও হনসিভ শ  সর। গ াম্পাহন গ্রািস র  াসে এই ধরসনর গযা াসযাস র গর িভ  রােসে ।  

(5) গ াম্পাহন এ টি যুহক্তসিত স সয়র  সধ্ গ্রািস র দ্বারা জ া গিওয়া আসেিনপে এোং নহথগুহল যাচাই  রসে এোং যহি অহতহরক্ত হেেরণ 

/ নহথর প্রসয়াজন িয় তসে এটি অহেলসে গ্রাি সির অেহিত  রসে।  
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II. কলান্/র্লজ মূলযাযন্ এবং কয্াগাযয্াযগর র্ন্যম এবং শতি াবলী:  

(1) গ াম্পাহন হনহিত  রসে গয গ্রািস র দ্বারা আসেিনপে জ া গিওয়ার পর যথাযথ  ূল্ায়ন  সরসেন।  ূল্ায়নটি গ াম্পাহনর প্রচহলত 

ে্েসা এোং/অথো ঋসণর নীহত এোং পদ্ধহতর সসি সা ঞ্জস্পূণভ িসে।  

(2) গলান/হলজ এোং এর এ আইটিহস-র অনুস ািন পে গ্রািস র  াসে ইাংসরহজ ভাষায় অথো গ্রািস র পেসের স্থানীয় ভাষায় জানাসনা ো 

পাঠাসনা িসে। গ াম্পাহন গ্রাি   তৃভ   এই শতভ ােলীর গ্রিণসযা ্তা তার গর সিভ  রােসে।  

 

(3) ঋণ/হলজ চুহক্তসত গ াম্পাহন িণ্ড ূল  চাজভ  (গয গ ানও আ াসরই উসেে  রা গিা  না গ ন) গ াটা অিসর উসেে  রসে।  

 

(4) গ াম্পাহন ঋণ/হলজ চুহক্তর এ টি  হপ গ্রাি স  প্রিান  রসে এোং ঋণ/হলজ হেতরসণর স য় এসত উসেহেত স স্ত উদৃ্ধহতগুহলর এ টি 

 হপও সরেরাি  রসে। োহণহজ্  শতভ ােলী পহরচালনা ারী গলান/হলজ চুহক্তটি ইাংসরহজ ভাষায় অথো গ্রািস র পেে অনুযায়ী স্থানীয় িসত 

িসে।  

 

(5) গ াম্পাহন গ্রািস র  াে গথস  আত্ম-গ াষণাও গ্রিণ  রসে গয তারা ঋণ/হলজ চুহক্তর শতভ ােলী েুঝসত গপসরসে, অথো তাসির ে্াে্া  রা 

িসয়সে। ঋণগ্রিীতা যহি আঞ্চহল  ভাষা গযা াসযা  গেসে হনসয় থাস ন / পেে  সর থাস ন, তািসল স্বস াষণাপেটি শুধু াে প্রাসিহশ  

ভাষাসতই প্রিান  রসত িসে।  

III. ঋণ/র্লজ অযা াউযে েণ্ডমূল  চাজি :  

 

িণ্ড ূল  চাজভ  আিাসয়র গিসে হনম্নহলহেত হনসিভ হশ া অনুসরণ  রা িসে:  

 

(1) ঋসণর উপর ধাযভ সুসির িাসর িণ্ড ূল  চাজভ  গযা   রা িসে না।  

 

(2) িণ্ড ূল  চাজভ গুহল  ্াহপটালাইজ  রা িসে না অথভাৎ, িণ্ড ূল  চাসজভ র উপর আর গ ানও সুি  ণনা  রা িসে না।  

 

(3) িণ্ড ূল  চাসজভ র পহর াণ যুহক্তসিত এোং এ আইটিহস ো গলান/হলজ চুহক্ত এোং এ টি হনহিভ ি পসণ্র  ান গ সন না চলার সাসথ 

সা ঞ্জস্পূণভ িসে।  

 

(4) ে্হক্ত ত গ্রাি সির (ে্েসাহয়  উসেসশ্ ে্তীত অন্ উসেসশ্) জন্ িণ্ড ূল  চাজভ , অনুরূপ এ আইটিহস লঙ্ঘসনর জন্ অ-ে্হক্ত ত 

গ্রাি সির জন্ িণ্ড ূল  চাসজভ র গচসয় গেহশ িসে না।  

 

ে্হক্ত ত গ্রাি সির (ে্েসাহয়  উসেসশ্ ে্তীত অন্ উসেসশ্) জন্ িণ্ড ূল  চাজভ , অনুরূপ এ আইটিহস লঙ্ঘসনর জন্ অ-ে্হক্ত ত 

গ্রাি সির জন্ িণ্ড ূল  চাসজভ র গচসয় গেহশ িসে না।  

 

(5) িণ্ড ূল  চাসজভ র পহর াণ এোং  ারণ ঋণ/হলজ চুহক্ত এোং এ আইটিহস ো  ূল তথ্ হেেৃহত ("গ অফএস") (শুধু াে ঋসণর গিসে) 

স্পিভাসে প্র াশ  রসত িসে এোং গ াম্পাহনর ওসয়েসাইট ORIX India -ওএলএফএস: হফ এোং চাসজভ  প্রিহশভত িসে।  
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(6) এ আইটিহস অে াননা  রার জন্ অনুস্মার গুহল প্রসযাজ্ িণ্ড ূল  চাজভ  এোং এর  ারণগুহল গ্রাি সির  াসে জানাসনা িসে।  

 

IV. র্ন্যম এবং শতি াবলীযত ির্রবতি ন্সহ ঋণ/র্লজ র্বতরণঃ  

 

(1) ঋণ/হলজ চুহক্তসত েহণভত শতভ ােলী অনুসাসর অনুস াহিত ঋণ/হলজ স য় ত হেতরণ হনহিত  রসে গ াম্পাহন।  

 

(2) ঋণ/হলসজর (হেতরণ-পরেতী) শতভ ােলীসত গযস াসনা পহরেতভ ন গয ন সুসির িার, হলজ ভাড়া হেতরসণর স য়সূচী, পহরসষো চাজভ , 

হপ্রসপস ি চাজভ , িণ্ড ূল , অন্ান্ হফ/চাজভ /ে্য় ইত্াহি গ াম্পাহন গ্রািস র হনেহন্ধত ঠি ানায় হচঠির  াধ্স  অথো গ্রািস র হনেহন্ধত 

ইস ল ঠি ানায় ইস সলর  াধ্স  অথো গ্রািস র হনেহন্ধত গ াোইসল ইাংসরহজ ভাষায় অথো গ্রািস র পেসের স্থানীয় ভাষায় 

এসএ এসসর  াধ্স  অেহিত/গযা াসযা   রসে। এোসন েহণভত স স্ত পহরেতভ ন সম্ভাে্ভাসে  াযভ র  রা িসে এোং গ াম্পাহনর 

ওসয়েসাইট ORIX -ওএলএফএস: হফ এোং চাজভ  (orixindia.com) এ আপসিট  রা িসে। এই হেষসয় এ টি উপযুক্ত শতভ  

ঋণ/হলজ চুহক্ত ো অনুস ািন পসে অন্তভুভ ক্ত  রা িসে।  

(3) প্রহতষ্ঠানটি স্বাভাহে  ে্েসাহয়  অনুশীলন অনুসাসর ঋণ প্রিাসনর-পরেতী স সয় হেি্ ান প্রসযাজ্ নীহত, অনুস ািসনর শতভ ােলী এোং 

স সয়-স সয় আরহেআই দ্বারা জাহর  রা হনসিভ হশ া অনুসাসর পহরচালনা  রসে।  

 

(4) গ াম্পাহন শুধু াে গলান/ হলজ চুহক্তর সাসথ সা ঞ্জস্ গরসে গপস ি ো পারফর ্ান্স প্রত্ািার/ত্বরাহিত  রার জন্ গয গ ানও হসদ্ধান্ত 

গ্রিণ  রসে।  

 

(5) ঋণগ্রিীতার হেরুসদ্ধ গ াম্পাহনর অন্ গ ানও িাহের জন্ তেধ অহধ ার ো হলসয়সনর সাসপসি, ঋণগ্রিীতাস  পূেভ গনাটিশ হিসয়, স স্ত 

েস য়া পহরসশাসধর পসর অথো ঋসণর েস য়া পহর াণ আিাসয়র পসর গ াম্পাহন স স্ত হসহ উহরটিজ গেসড় গিসে। গনাটিসশ অেহশি িাহে 

এোং প্রাসহি  িাহে হনষ্পহি/পহরসশাধ না িওয়া পযভন্ত গ াম্পাহন গ ান শসতভ  হসহ উহরটিজ ধসর রাোর অহধ ারী গস সম্পস ভ  সমূ্পণভ হেেরণ 

প্রিান  রা িসে।  

 

এনইএফটি/ আরটিহজএস এর  সতা তেদ্য্হত  গ াসির  াধ্স  ঋণগ্রিীতাস  ঋণ হেতরণ  রা িসে। যাইসিা , হ েু গিসে ঋণগ্রিীতাস  

ঋণ হেতরণ গচস র  াধ্স   রসত িসত পাসর। এনইএফটি/ আরটিহজএস/গচস র  াধ্স  ঋসণর হেতরসণর গিসে, গ াম্পাহনটি 

গ াম্পাহনর ে্াাং  অ্া াউি গথস  ফাসের প্র ৃত গিহেসটর তাহরে গথস  সুসির িার ধাযভ  রসে।  

 

(6) ঋণ হেতরণ ো পহরসশাসধর গিসে ো  াস চলা ালীন হলসজর গিসে গফারসলাজার/গলাজাসরর গিসে, গ াম্পাহন যথাক্রস  গয স সয়র 

জন্ ঋণ ো হলজ েস য়া আসে গসই স সয়র জন্ সুসির িার ো হলসজর ভাড়া চাজভ   রসে।  

 

(7) যহি গ াম্পাহন এ  ো এ াহধ  স ান হ হস্ত অহগ্র  সাংগ্রি  সর থাস , তািসল সুসির িার/ েস য়া পহর াসণর উপর ধাযভ  রা িসে, সমূ্পণভ 

ঋণ/ পহর াসণর উপর নয়।  
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V. সমান্ র্ র্স্ত র্ির্ি  িাযসিান্াল ঋযণর উির কলাটিং সুযের হারয  িুন্রায কসট  রা:  

স তুল্ হ হস্ত হভহি  বযর্িগত ঋযণর উপর গলাটিাং সুসির িার পুনঃহনধভারসণর জন্ হনম্নহলহেত হনসিভ হশ া অনুসরণ  রা িসে:  

 

(1) অনুস ািসনর স য় এোং পরেতী াসল ঋসণর গ য়াসির স য়, ঋণগ্রিীতাস  হলহেতভাসে (হচঠি/এসএ এস/ইস সলর  াধ্স ), ঋণগ্রিীতার 

পেে অনুযায়ী ইাংসরহজ ভাষায় ো স্থানীয় ভাষায় জানাসত িসে, সুসির িাসরর পহরেতভ সনর সম্ভাে্ প্রভাে সম্পস ভ  স্পিভাসে যা ঋসণর 

স ান হ হস্ত এোং/অথো ঋসণর গ য়াসি পহরেতভ সনর হিস  পহরচাহলত  সর, ঋণ চুহক্ত ো উভয় হনহিভ ি হিসাসে, গয নটা িসত পাসর।  

(2) সুসির িার পহরেতভ সনর গিসে, গ াম্পাহন ঋণগ্রিীতার  াসে ইাংসরহজ ভাষায় অথো ঋণগ্রিীতার পেসের স্থানীয় ভাষায় এ টি গযা াসযা  

পাঠাসে, যাসত সুসির িার পহরেতভ ন এোং ঋসণর গ য়াি এোং  াযভ র তাহরসে পহরেতভ সনর পরা শভ গিওয়া িসে। ঋণগ্রিীতাস  হনম্নহলহেত 

হে ল্পগুহলও সরেরাি  রা িসে যা গলানগ্রিীতা দ্বারা হলহেতভাসে, গ াম্পাহনর দ্বারা গযা াসযাস র 15 হিসনর  সধ্ প্রসয়া   রা গযসত 

পাসরঃ  

 

(a) প্রসযাজ্ স ান হ হস্তসত েহধভত রণ; @  

(b) স ান হ হস্তসত েহধভত রসণর স িয় এোং ঋসণর গ য়াি েৃহদ্ধ; @ ; ো  

(c) ঋসণর গ য়াসির গযস াসনা স সয় ঋসণর আাংহশ  ো সমূ্পণভ অথভ পহরসশাধ  রসত *গয গ ানও স সয় আাংহশ  ো সমূ্পণভভাসে ঋণটি 

হপ্রসপই  রসত *  

(d) গলাটিাং সুসির িাসরর পহরেসতভ  এ টি হনহিভ ি সুসির িাসর সু্ইচ  রসত। ঋণগ্রিীতা ঋসণর পুসরা গ য়াসি  াে হতনোর এই হে ল্পটি 

ে্েিার  রসত পারসেন এোং প্রসযাজ্ চাজভ  সাসপসি, যা গ াম্পাহনর ওসয়েসাইট ORIX India- OLFS: Corporate 

Governance এ প্র াহশত গ াম্পাহনর সুসির িার এোং চাজভ  এোং ঝুুঁ হ র গগ্রসিশন নীহতসত উসেে  রা িসয়সে।  

 

@এই ধরসনর েহধভত রসণর ফসল গনহতোচ  ঋণ ুহক্ত িয় না  

* হপ্র-গপস ি জহর ানার শুল্ক প্রসযাজ্ িসত পাসর এ ন আরহেআই এর হেজ্ঞহপ্ত সাসপসি িসে।  

 

(3) যহি ঋণগ্রিীতা উপসর উহেহেত স য়সী ার  সধ্ গ াম্পাহনর গযস াসনা হে ল্প প্রসয়াস র প্রহতহক্রয়া জানায়, তািসল গ াম্পাহন ঋণগ্রিীতার 

দ্বারা প্রিি হে ল্পটি প্রসয়া   রসে।  

(4) ঋসণর ভাস ান সুসির িার গথস  হস্থর সুসির িাসর পহরেতভ সনর জন্ প্রসযাজ্ স স্ত চাজভ  এোং উপসরাক্ত হে ল্পটি প্রসয়াস র সাসথ 

সম্পহ ভ ত গযস াসনা পহরসষো চাজভ /প্রশাসহন  েরচ অনুস ািন পসে এোং এই ধরসনর চাজভ /ে্য় সাংসশাধসনর স য়ও প্র াশ  রা িসে।  

(5) ঋণগ্রিীতাস  গ াম্পাহনর গযস াসনা শাোয় গযা াসযা   সর অথো ORIX Indiaগত গ াম্পাহনর ওসয়েসাইসট প্রিি হেেরণ অনুসাসর 

গ্রাি  গসো িলস  (Customercare@orixindia.com)  ল  সর ো ইস ল  সর 

(Customercare@orixindia.com) অ্া াউসির হেেরণী প্রিান  রা িসে, গযোসন  ূলধন এোং সুি, স পহর াণ হ হস্তর 

পহর াণ, োহ  থা া স পহর াণ হ হস্তর সাংে্া এোং স গ্র ঋণ গ য়াসির জন্ সুসির িার (োহষভ ) উসেে থা সে।  
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জনসাধারণ  

গ াপনীয় হিসসসে গেণীেদ্ধ  

 

 

দ্রিে্: স স্ত হেি্ ান ঋণগ্রিীতাসির যথাযথ  াধ্স  এ টি গযা াসযা  পাঠাসনা িসে, যাসত তাসির  াসে উপলব্ধ হে ল্পগুহল, উপসর উপধারা (2) এ 

তাহল াভুক্ত, অেহিত  রা িসে।  

VI. স্থাবর/অস্থাবর সম্পর্ির ন্র্থ্িত্র প্র াশ: বযর্িগত ঋণগ্রহীতার জন্ ে্হক্ত ত ঋসণর জন্ হনম্নহলহেত হনসিভ হশ া অনুসরণ  রসত িসে।  

(1) ে্হক্ত ত ঋণগ্রিীতা:  

(a) গসভ  রুন এোং উপসর উসেহেত ধারা IV(5) গত উসেহেত শতভ  ে্তীত, গ াম্পাহন ঋণ অ্া াউসির সমূ্পণভ পহরসশাধ/হনষ্পহি অথভাৎ 

অনাপহি সনি প্র াসশর 30 হিসনর  সধ্ স স্ত  ূল স্থাের/অস্থাের সম্পহির নহথপে প্র াশ  রসে এোং হসইআরএসএআই গত হনেহন্ধত 

চাজভ  ো অন্ান্ গরহজহি/হনয়ন্ত্র   তৃভ পসির সাসথ গযস াসনা চাজভ  অপসারণ  রসে।  

(b) ঋণগ্রিীতা/েন্ধ গ্রিীতাস  তার পেে অনুযায়ী  ূল স্থাের/অস্থাের সম্পহির নহথপে সাংগ্রি  রার হে ল্প গিওয়া িসে গ াম্পাহনর গসই 

শাো গথস  গযোসন ঋণটি সাহভভ স  রা িসয়হেল (সাহভভ হসাং শাো) অথো সাহভভ হসাং শাোর হন টত  শাো গথস  অথো হিহেসত অেহস্থত 

71/2 D, রা া গরাি, নাজাফ ড় গরাি ইোহিয়াল এহরয়া, নতুন হিহে-110015 শাো গথস  3 ।  

 

(c) ঋণগ্রিীতার দ্বারা  ৃিীত ঋসণর গিসে েন্ধ গ্রিীতা (হযহন ঋণগ্রিীতা িসত পাসরন ো নাও িসত পাসরন) স্থাের সম্পহির (সুরহিত 

সম্পহি) েন্ধ  আ াসর প্রিি হনরাপিার গিসে, সুরহিত সম্পহির  ূল সম্পহির নহথ (যা েন্ধ গ্রিীতা েন্ধ  গিওয়ার স য় সরেরাি 

 সরহেসলন) ঋণগ্রিীতার  াসে নয় েরাং েন্ধ গ্রিীতা / সম্পহির  াহলস র  াসে িস্তান্তর  রা িসে। যহি সুরহিত সম্পহির এ াহধ  

েন্ধ িাতা/ াহল  থাস , তািসল সুরহিত সম্পহির  ূল িহলল স ল েন্ধ িাতা/ াহলস র  াসে িস্তান্তর  রসত িসে। উপসরাক্ত 

হেষয়গুহল সসেও, এই গিসে 30 হিসনর স য় াল  ণনা  রা িসে গযহিন গথস  স স্ত েন্ধ গ্রিীতা/ াহল রা তাসির পেসের স্থাসন 

সম্পহির নহথ সাংগ্রসির জন্ হনসজসির উপলব্ধ  রসেন, গয নটি উপসরাক্ত উপধারা (b) এ েহণভত িসয়সে। যহি না 

েন্ধ গ্রিীতা/ াহল রা, যারা গ াম্পাহনর শাো অহফসস হ সয়  ূল সম্পহির নহথ সাংগ্রি  রসত সি  নন (যাস  'অনুপলব্ধ ে্হক্ত' েলা 

িয়), তাসির দ্বারা অনুস ািন পে ো পাওয়ার অফ অ্াটহনভ প্রিান  রা িয়, যারা গ ানও হনহিভ ি েন্ধ গ্রিীতা/ াহল (গির) পসি, যারা 

গ াম্পাহনর শাো অহফসস হ সয়  ূল সম্পহির নহথ সাংগ্রি  রসত সি /যাসির  াসে উপলব্ধ, তাসির স স্ত েন্ধ গ্রিীতা  াহল (গির) 

গ ওয়াইহস নহথ সি অনুপলব্ধ ে্হক্তর  াে গথস  অনুস ািন থাস ।  

 

 

 

 

 

 

 3
 01 হিসসের, 2023 তাহরসে ো তার পসর জাহর  রা অনুস ািন পসে  ূল স্থাের/অস্থাের সম্পহির নহথ গফরসতর স য়সী া এোং স্থান উসেে  রসত িসে।  
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জনসাধারণ  

গ াপনীয় হিসসসে গেণীেদ্ধ  

 

 

(d) এ  াে েন্ধ গ্রিীতার (হযহন ঋণগ্রিীতা ো গযৌথ ঋণগ্রিীতা ো সি-ঋণগ্রিীতা িসত পাসরন ো নাও পাসরন)  ৃতু্র সম্ভাে্  টনা গ া াসেলা 

 রার জন্,  ূল স্থাের/অস্থাের সম্পহির নহথপে এই ধরসনর েন্ধ গ্রিীতার আইহন উিরাহধ ারীসির  াসে গফরত পাঠাসনা িসে, যহি এই 

ধরসনর আইহন উিরাহধ ারীরা উিরাহধ ার সাটিভ হফস ট ো গপ্রাসেট ো অনুরূপ গ ানও নহথ জ া গিন যা প্র াণ  সর গয এই ধরসনর নহথর 

গিফাজত চাওয়া ে্হক্ত  ৃত েন্ধ গ্রিীতার আইহন উিরাহধ ারী। এর জন্ পদ্ধহতটি হনম্নরূপ িসেঃ  

(i)  ৃত েন্ধ িাতা/সুরহিত সম্পহির  াহলস র  ৃতু্ সনসির  হপ, যা  ৃত েন্ধ িাতা/ াহলস র আইহন উিরাহধ ারীরা 

উপস্থাপন  রসেন।  

(ii)  ৃত েন্ধ িাতা/ াহলস র আইহন উিরাহধ ারী  তৃভ   িাহেল  রা উিরাহধ ার সনিপে অথো গপ্রাসেট অথো অনুরূপ 

গযস াসনা নহথ যা প্র াণ  সর গয এই ধরসনর নহথর গিফাজত চাওয়া ে্হক্ত  ৃত েন্ধ িাতার আইহন উিরাহধ ারী।  

(iii) গযৌথ েন্ধ িাতা/ াহল সির গিসে, জীহেত েন্ধ িাতা/সুরহিত সম্পহির  াহল স  (গ াম্পাহন  তৃভ   হনধভাহরত 

ফ ভ্াট অনুসাসর) এ টি অিী ারপে প্রিান  রসত িসে গয নহথর অন্ গ ানও িাহেিার গনই এোং জীহেত 

েন্ধ িাতা/ াহল   তৃভ   চাওয়া সুরহিত সম্পহির  ূল সম্পহির নহথর সাসথ সম্পহ ভ ত তৃতীয় ে্হক্তর ভহেষ্সতর 

গ ানও িাহে গথস  গ াম্পাহনস  িহতপূরণ প্রিান  রসে।  

 

(iv) সুরহিত সম্পহির  ূল সম্পহি নহথর গিফাজত চাওয়া ে্হক্তর সেভসশষ গ ওয়াইহস নহথর প্রত্হয়ত অনুহলহপ ।  

 

(v) সুরহিত সম্পহির আসল সম্পহির নহথর গিফাজত চাওয়া ে্হক্তর দ্বারা যথাযথভাসে স্বািহরত স্বী ৃহত পে ।  

 

(vi) যহি সুরহিত সম্পহির এ াহধ  আইহন উিরাহধ ারী থাস  তসে সুরহিত সম্পহির এই জাতীয়  ূল নহথটি স স্ত 

আইহন উিরাহধ ারীসির  াসে িস্তান্তর  রসত িসে । উপসরর হেষয়গুহল সসেও, এই জাতীয় গিসে 30 হিসনর 

স য় াল  ণনা  রা িসে গযহিন গথস  স স্ত আইনী উিরাহধ ারীরা গ াম্পাহনর শাো অহফসস নহথ সাংগ্রসির জন্ 

তাসির পেসের জায় ায় নহথ সাংগ্রসির জন্ হনসজসির উপলব্ধ  রসেন, গয নটি উপসরর উপ-ধারা (b)-গত েলা 

িসয়সে, যহি না আইহন উিরাহধ ারীসির দ্বারা অনুস ািন পে ো পাওয়ার অফ অ্াটহনভ সরেরাি  রা িয়, যারা 

ে্হক্ত তভাসে সুরহিত সম্পহির  ূল নহথ সাংগ্রি  রসত গ াম্পাহনর শাো অহফসস গযসত সি  িয় না (অনুপলব্ধ 

আইহন উিরাহধ ারী হিসাসে উসেে  রা িয়), গ ানও হনহিভ ি আইহন উিরাহধ ারীর পসি, হযহন ে্হক্ত তভাসে  ূল 

সম্পহি নহথ সাংগ্রি  রসত গ াম্পাহনর শাো অহফসস যাওয়ার জন্ উপলব্ধ, স স্ত আইহন উিরাহধ ারীসির 

গ ওয়াইহস নহথ সি অনুপলব্ধ আইহন উিরাহধ ারীসির  াে গথস  অনুস ািন রসয়সে  

 

এতদ্বারা স্পি  রা িসি গয, এই ধরসনর গিসে, 30 হিসনর স য় াল উপসরর উপ-ধারা (i) গথস  উপ-ধারা (vi) 

গত উহেহেত নহথ জ া গিওয়ার তাহরে গথস   ণনা  রা িসে।  

 

 

9 



জনসাধারণ  

গ াপনীয় হিসসসে গেণীেদ্ধ  

 

 

(e) যহি েন্ধ িাতা/সুরহিত সম্পহির  াহল  অথো আইন ত উিরাহধ ারীরা, গিে হেসশসষ, ভারসতর োইসর েসোস  সরন, 

তািসল উক্ত েন্ধ িাতা/সুরহিত সম্পহির  াহল  অথো আইন ত উিরাহধ ারীসির, সাংহিি গিসশর দূতাোস  তৃভ   

গনাটাহর ৃত পাওয়ার অফ অ্াটহনভ প্রিান  রসত িসে, যা প্রহতহনহধর পসি সুরহিত সম্পহির  ূল সম্পহির নহথ সাংগ্রসির জন্ 

তাস  অনুস ািন  রসে।  

(f) এই উপ-ধারার উপ-ধারা (c) অথো (d) অথো (e) এর হেধান সাসপসি, সুরহিত সম্পহির  ূল নহথ প্র াসশ হেলে িসল 

অথো ঋসণর সমূ্পণভ পহরসশাধ/হনষ্পহির 30 হিসনর পসর প্রাসহি  গরহজহিসত চাজভ  সন্তুহি ফ ভ িাহেল  রসত ে্থভ িসল, 

গ াম্পাহন ঋণগ্রিীতাস  এই হেলসের  ারণ জানাসে। যহি হেলসের জন্ গ াম্পাহন িায়ী িয়, তািসল প্রসযাজ্ আইন অনুসাসর 

ঋণগ্রিীতার অন্ গ ানও িহতপূরণ পাওয়ার অহধ াসরর িহত না  সর, প্রহতটি হিসনর হেলসের জন্ গ াম্পাহন ঋণগ্রিীতাস  

₹5,000/- িাসর িহতপূরণ গিসে।  

(g) সুরহিত সম্পহির  ূল নহথপসের িহত/িহতর গিসে, আাংহশ  ো সমূ্পণভরূসপ, ঋণগ্রিীতাস  সুরহিত সম্পহির নহথপসের 

িুহিস ট/প্রত্হয়ত  হপ গপসত সিায়তা  রসত িসে এোং গ াম্পাহন সাংহিি েরচ েিন  রসে, উপসরাক্ত অনুসিি (f) এ 

উহেহেত িহতপূরণ প্রিাসনর পাশাপাহশ। এই জাতীয় গিসে, এই পদ্ধহতটি সমূ্পণভ  রার জন্ গ াম্পাহনর  াসে 30 হিসনর 

অহতহরক্ত স য় উপলব্ধ থা সে এোং হেলহেত হপহরয়ি গপনাহি গ াট 60 হিসনর পসর  ণনা  রা িসে।  

 

 

VII. মূল তথ্য র্ববৃর্ত (শুধুমাত্র খু্চরা এবং এমএসএমই কমযােী ঋযণর কেযত্র প্রযয্াজয):  

 

(1) গ াম্পাহনটি, প্রসযাজ্ গিসে, ঋণগ্রিীতাস  15 এহপ্রল, 2024 তাহরসের ‘ঋণ ও অহগ্রস র জন্  ূল তথ্ হেেৃহত (গ এফএস)’ সাংক্রান্ত 

তাসির সার্কভ লার অনুসাসর হনধভাহরত ফ ভ্াসট  ূল তথ্ হেেৃহত (গ এফএস) প্রিান  রসে অথো স সয় স সয় সাংসশাহধত িসত পাসর।  

 

(2) গ এফএস ইাংসরহজ ভাষায় ো গলানগ্রিীতার পেসের ভাষায় গলো িসে। ঋণগ্রিীতাস  গ এফএস এর হেষয়েস্তু ে্াে্া  রা িসে এোং 

হতহন গয হেষয়টি েুঝসত গপসরসেন তার স্বী ৃহত গনওয়া িসে।  

(3) অহধ ন্তু, গ এফএস গ  এ টি অনন্ প্রস্তাে নের প্রিান  রা িসে এোং ঋসণর জন্   পসি হতন  াযভহিেসসর গ য়াি থা সে, যার 

গ য়াি সাত হিন ো তার গেহশ িসে, এোং সাত হিসনর    গ য়াসির ঋসণর জন্ এ   াযভহিেসসর গ য়াি থা সে।  

 

(4) গ এফএস এ োহষভ  শতাাংশ িার (এহপআর) এর এ টি  ণনা পে এোং ঋসণর গ য়াসির উপর পহরসশাসধর স য়সূচীও অন্তভুভ ক্ত থা সে। 

এহপআর এ গ াম্পাহন  তৃভ   আসরাহপত স স্ত চাজভ  অন্তভুভ ক্ত থা সে।  

 

(5) তৃতীয় পসির পহরসষো প্রিান ারীসির পি গথস  গ াম্পাহন  তৃভ   ঋণগ্রিীতার  াে গথস  প্র ৃত হভহিসত আিায়  রা চাজভ , গয ন 

েী া চাজভ , আইহন চাজভ  ইত্াহি, এহপআসরর অাংশ িসে এোং আলািাভাসে প্র াশ  রা িসে। গয স ল গিসে গ াম্পাহন এই ধরসনর চাজভ  

আিাসয়র সাসথ জহড়ত, গসোসন প্রহতটি গপস সির জন্ রহসি এোং সাংহিি নহথপে ঋণগ্রিীতাস  প্রাহপ্তর তাহরে গথস  30 হিসনর  সধ্ 

সরেরাি  রসত িসে।  
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(6) ঋসণর গ য়াি াসল ঋণগ্রিীতার স্পি সম্মহত োড়া, গ এফএস-এ উসেহেত গ ানও হফ, চাজভ  ইত্াহি গ াম্পাহন ঋণগ্রিীতার  াে গথস  

গ ানও পযভাসয়ই আিায়  রসে না।  

 

(7) ঋণ চুহক্তর অাংশ হিসসসে গ এফএস এ টি সারসাংসিপ োক্স হিসসসে অন্তভুভ ক্ত  রা িসে।  

VIII. কজন্াযরলঃ  

(1) ঋণ/হলজ চুহক্তর শতভ ােলীসত যা উসেে  রা িসয়সে তা োড়া (যহি না গ্রাি   তৃভ   পূসেভ প্র াশ না  রা নতুন তথ্ গ াম্পাহনর নজসর 

আসস) গ াম্পাহন গ্রািস র হেষসয় িস্তসিপ  রসে না।  

(2) ঋণগ্রিীতার  াে গথস  ঋণগ্রিীতার অ্া াউি স্থানান্তসরর জন্ হলহেত অনুসরাধ প্রাহপ্তর গিসে, গ াম্পাহনর সম্মহত ো অন্থায় অথভাৎ, 

যহি গ ানও আপহি থাস , অনুসরাধ প্রাহপ্তর তাহরে গথস  21 হিসনর  সধ্ জানাসত িসে। এই ধরসনর স্থানান্তর ঋণ চুহক্তসত েহণভত 

শতভ ােলী অনুসাসর িসে।  

(3) হলসজর গিসে ঋণ ো সম্পি পুনরুদ্ধাসরর গিসে, গ াম্পাহন আইনত তেধ প্রহক্রয়া গ্রিণ  রসে এোং অযথা িয়রাহন ো জনসাধারসণর 

অে াননা, েলপ্রসয়া , ভীহত প্রিশভসনর আেয় গনসে না, গয ন হনহিভ ি স সয় গ্রাি সির ক্র া ত হেরক্ত  রা (অথভাৎ গ াম্পাহনর প্রহতহনহধ 

স াল 8 টার আস  ো সন্ধ্া 7 টার পসর গ্রাি স  গফান  রসেন না), যহি না গ্রাি  হনসজই গ াম্পাহনর প্রহতহনহধস  এটি  রার পরা শভ 

গিন, ঋণ/হলজ ভাড়া পুনরুদ্ধাসরর জন্ গপশী শহক্ত ে্েিার ইত্াহি। গ্রািস র সাসথ উপযুক্ত পদ্ধহতসত আচরণ  রার জন্ সাংগ্রি হনেভািী 

এোং অন্ান্   ীসির পযভাপ্ত প্রহশিণ প্রিান  রা িসে।  

 

(4) এই হেষসয় আরহেআই হনসিভ হশ া ো স সয় স সয় আরহেআই  তৃভ   জাহর  রা অন্ গ ানও হনসিভ হশ ায় উসেহেত শতভ  অনুসাসর 

গফারসলাজার চাজভ  / হপ্রসপস ি জহর ানা / চাজভ  আসরাপ  রা িসে।  

 

(5) শারীহর /দৃহি প্রহতেন্ধী ে্হক্তস  প্রহতেহন্ধতার  ারসণ ঋণ প্রিাসনর গিসে গ াম্পাহন গ ানও তেষ ্  রসে না। গ াম্পাহন স ল স্তসর 

তাসির   ীসির জন্ পহরচাহলত স ল প্রহশিণ   ভসূহচসত আইন এোং আন্তজভ াহত   নসভনশন দ্বারা হনহিত প্রহতেন্ধী ে্হক্তসির 

অহধ ার সেহলত এ টি উপযুক্ত  হিউল অন্তভুভ ক্ত  রসে।  

IX. ির্রচালন্া িষিযের োর্যত্বঃ  

 

(1) গ াম্পাহনর   ভ তভ াসির হসদ্ধান্ত গথস  উদ্ভূত স স্ত হেসরাধ   পসি পরেতী উচ্চতর স্তসর গশানা এোং হনষ্পহি  রা হনহিত  রার জন্ 

পহরচালনা পষভিস  এ টি অহভসযা  প্রহত ার ে্েস্থা অনুস ািন  রসত িসে। অহভসযা  হনষ্পহি প্রহক্রয়াটি এই গ াসির পহরহশি হিসাসে 

সাংযুক্ত  রা িসয়সে।  

(2) পহরচালনা পষভি ে্েস্থাপনার হেহভন্ন স্তসর গ াসির সম্মহত এোং অহভসযা  প্রহত ার ে্েস্থার  াযভ াহরতা পযভাসলাচনা  রসে। এই ধরসনর 

পযভাসলাচনার এ টি স হিত প্রহতসেিন অধভ-োহষভ  হভহিসত গোসিভ র  াসে জ া গিওয়া িসে।  
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X. অর্িযয্াগ র্ন্ষ্পর্ি  মি তি া  

অহভসযা  হনষ্পহি ারী আহধ াহর  সম্পস ভ  আরও হেশি হেেরসণর জন্ অনুগ্রি  সর পহরহশিটি গিেুন।  

 

XI. ন্যাযিালঃ  

 

গ াম্পাহনটি হরজাভভ  ে্াাং  - ইহিসগ্রসটি ন্ায়পাল হে , 2021 (হে ) এর আওতাভুক্ত এোং গসই অনুযায়ী পহরচালনা পষভি উক্ত হে  অনুসাসর 

হপ্রহন্সপাল গনািাল অহফসার হনযুক্ত  সরসে। হপ্রহন্সপাল গনািাল অহফসার এোং গনািাল অহফসার(গির) সম্পস ভ  হেস্তাহরত তথ্ গ াম্পাহনর 

ওসয়েসাইট ORIX - OLFS: ন্ায়পাল (orixindia.com) -এ পাওয়া যাসে।   

XII. ক াড প্র াশ:  

 

হেহভন্ন গে সিাল্ডারসির তসথ্র জন্ গ াম্পাহনর ওসয়েসাইট ORIX India- OLFS:  সপভাসরট  ভসনভসন্স গ ািটি প্র াহশত িসে।  

 

XIII. অর্তর্রি সুযের হার র্ন্যন্ত্রণঃ  

 

 

(1) গ াম্পাহন সুসির িার এোং প্রহক্রয়া রণ ও অন্ান্ চাজভ  হনধভারসণর জন্ উপযুক্ত অভ্ন্তরীণ নীহত এোং পদ্ধহত অনুসরণ  রসে।  

 

(2) গ াম্পাহনটি সুসির িার  সিল গ্রিণ  সরসে যা েন্ধ ী গরফাসরন্স গরট (সম্পহির হেপরীসত ঋসণর গিসে) অথো ঋণ গরফাসরন্স গরট 

( সপভাসরট ঋসণর গিসে) নাস  পহরহচত, অথভাৎ ভাস ান সুসির িার পণ্, যা তিহেসলর েরচ / পহরচালনা,  াহজভ ন, প্রহভশহনাং এোং ঝুুঁ হ  

হপ্রহ য়া  হেসেচনা  সর, যা ঋণ এোং অহগ্রস র জন্ সুসির িার হনধভারসণর হভহি িসে এোং গ াম্পাহনর ওসয়েসাইট 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php-এ এটি আপসিট  রা িসয়সে।  

 

(3) ঋণগ্রিীতার  াে গথস  সুসির িার ধাযভ  রার গিসে, গ াম্পাহন ঝুুঁ হ র হভহিসত গ্রািস র  াে গথস  সুসির িার ধাযভ  রার জন্ এ টি 

পদ্ধহত প্রস্তুত  সরসে। গ াম্পাহনর ওসয়েসাইট https://www.orixindia.com/olfs- governance.php-এ উপলব্ধ ‘সুসির 

িার এোং চাজভ  এোং ঝুুঁ হ  পদ্ধহতর গগ্রসিশন সম্পহ ভ ত নীহত’ গিেুন।  

 

(4) ঋণগ্রিীতার  াসে প্রসযাজ্ সুসির িার/িহতর পহর াণ অনুস ািন পে এোং ঋণ চুহক্তসত স্পিভাসে প্র াশ  রা িসে এোং যতদূর হলসজর 

গিসে, হলজ ভাড়া ভাড়ার স য়সূচীসত উসেে  রা িসে। ঋণ চুহক্তর গিসে এোং হলজ চুহক্তসত, যথাক্রস  পহরসশাসধর স য়সূচী এোং 

ভাড়ার স য়সূচী গ্রাি স  প্রিান  রা িসে।  

 

(5) ঋণ চুহক্ত, অনুস ািন পে, গ এফএস এোং অন্ান্ গযা াসযাস  উহেহেত সুসির িার োহষভ ী ৃত িার িসে।  

 

(6) গযসিতু হলজ িল গলহস (গ্রাি ) দ্বারা সম্পি ে্েিাসরর অহধ ার গিওয়ার হেষয়, যা গ াম্পাহন হেসশষভাসে গলহসর  াে গথস  প্রাপ্ত 

অনুসরাসধর হভহিসত অহধগ্রিণ  সর,গ াম্পাহন গলহসর দ্বারা প্রিি হলসজর স য় াসল হলজ ভাড়া চাজভ   সর।  
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হলজ গরিাসলর পহর াণ ( াহস  /তে াহস /অধভোহষভ /োহষভ ) হ েু হেষসয়র উপর হনভভ র  সর গয ন।  ূলধন  ূল্ পুনরুদ্ধার, অেহশি 

 ূল্, সুসির িার এোং হলজ স য় াল ইত্াহি। এই স স্ত শতভ ােলী/ ারণগুহল গ াম্পাহনর   ভ তভ া/ হ টি দ্বারা অনুস াহিত হিসাসে স্বী ৃত। 

সুসির িাসরর পহরসী া সুসির িার নীহতসত হনহিভ ি  রা িসয়সে ।  

 

XIV. ক াম্পার্ন্  তৃি   অথ্িাযন্ ৃত য্ান্বাহন্ িুন্রুদ্ধার:  

গ াম্পাহনর গলান/হলজ চুহক্তসত প্রসয়াজনীয় পুনরুদ্ধার ধারা থা সে যা প্রসযাজ্ িসত পাসর এোং স সয় স সয় আরহেআই দ্বারা হনধভাহরত িসত পাসর।  

 

XV. অর্িযয্াগ র্ন্ষ্পর্ির বযবস্থা  

এই গ াসির পহরহশসির সাসথও এটি সাংযুক্ত  রা িসয়সে  

 

এফ। সংযশাধন্:  

 
গোিভ  গ ানও  ারণ উসেে না  সর গয গ ানও স য় এই নীহতটি সমূ্পণভ ো আাংহশ ভাসে সাংসশাধন ো সাংসশাধন  রার অহধ ার সাংরিণ  সর থাস । 

যাইসিা ,এই ধরসনর গ ানও সাংসশাধন ো পহরেতভ ন োধ্তা ূল  িসে না যহি না এটি হলহেতভাসে জানাসনা িসয় থাস ।  
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অযাযন্ক্সার  

 

 

 

 

 

 

 
অর্িযয্াগ র্ন্ষ্পর্ির বযবস্থা  
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(1) সূচন্া:  

(a) গ াম্পাহনর পহরসষোর  ান হনধভারণ এোং োজার অনুশীলসনর পাশাপাহশ এ াহধ  চ্াসনসল গ্রাি  প্রহতহক্রয়ার উপর হভহি  সর গ্রাি  অহভজ্ঞতা 

ক্র া ত উন্নত  রার জন্ এ টি সা হগ্র  দৃহিভহি রসয়সে।  

(b) গ াম্পাহন গ্রাি সির গ াম্পাহনর পহরসষোগুহলর উপর প্রহতহক্রয়া প্রিাসনর পাশাপাহশ তাসির অহভসযা  িাসয়র  রার জন্ এ াহধ  চ্াসনল প্রিান 

 রার হেষয়টিস  হনহিত  সর থাস । এোড়াও, গ াম্পাহন উপলহব্ধ  সর গয অহভসযা গুহলর দ্রুত এোং  াযভ র পহরচালনার পাশাপাহশ 

প্রহক্রয়াগুহল উন্নত  রার জন্ দ্রুত সাংসশাধন ূল  এোং প্রহতসরাধ ূল  পিসিপগুহল ঋণগ্রিীতা/গ্রাি সির স ল অাংশস  চ ৎ ার গ্রাি  

পহরসষো প্রিাসনর জন্ অপহরিাযভ।  

(c) এটি অজভ সনর জন্, গ াম্পাহন গ্রািস র অহভসযা  হনষ্পহির জন্ এ টি  াঠাস ার রূপসরো ততহর  সরসে এোং গ্রাি  টাচ পসয়িগুহলর 

গরফাসরসন্সর জন্ অহভসযা  হনষ্পহির ে্েস্থা আ াসর এটি নহথভুক্ত  সরসে।  

(2) প্রশ্ন এবং অর্িযয্াযগর সংজ্ঞা:  

গ াম্পাহন অহভসযা  এোং প্রশ্নগুহলস  স্পিভাসে সাংজ্ঞাহয়ত  সরসে যাসত গ্রািস র স স্াগুহল স াধান  রা যায় এোং সঠি ভাসে নহথভুক্ত  রা যায়।  

 

2.1  প্রশ্ন: এ টি প্রশ্ন িল  

(a) গ াসনা সসেি /তিন্ত  

(b) গ্রাি  স্পি  সর গোঝার জন্/আরও তথ্ অনুসন্ধান  রসত / ক্রস গচহ াং  রসত চাইসল  

(c) গ্রািস র অনুসরাসধর হস্থহত / অগ্র হত পরীিা  রা  

(d) পহরসষো/হেতরণসযাস ্র জন্ হনহিভ ি টানভআরে টাই  (টিএটি) এর গ য়াি গশষ িওয়ার আস  গ্রািস র অনুসন্ধান/ক্রস গচহ াং  

প্রযশ্নর উোহরণ :  

(a) গফারসলাজার গেটস সির হস্থহত (টিএটি এর  সধ্)  

(b) গনা অেসজ শন সাটিভ হফস সটর হস্থহত  

(c) আসেিসনর হস্থহতর প্রশ্ন (টিএটি এর  সধ্)  

(d) গলান/হলজ গফারসলাজ  রার প্রহক্রয়া  

(e) হলজ স াহপ্তর জন্ প্রসয়াজনীয় নহথ সম্পস ভ  ধারণা  
 

2.2.  অর্িযয্াগ: এ টি অহভসযা  িল  

(a) এ টি অহভসযা /প্রহতোি  

(b) পহরসষো/পসণ্র অসিহত হনসয় গ্রািস র হেত ভ ।  

(c) গ াম্পাহনর দ্বারা সাং টিত এ টি ভুল।  

(d) আউটসসাহসভাং পহরসষোর হেষসয় অহভসযা   

 

অর্িযয্াযগর উোহরণ :  

(a) গ াম্পাহনস  প্রসিয় ঠি ানা পহরেতভ সনর অনুসরাধ সম্পন্ন  রা িয়হন।  

(b) অনুস ািসনর পহর াসণর হেপরীসত    হেতরণ  রা পহর াণ  

(c) হেতরণ  রা িয়হন (টিএটি সি)  
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(3) সাধারণ গ্রাহয র অর্িযয্াগ ির্রচালন্ার প্রর্িযা:  

(a)  গ্রািস র অহভসযা  জানাসত টাচ পসয়ি: প্রাপ্ত স স্ত অহভসযা গুহল হনম্নহলহেত হিসাসে পহরচালনা  রা িসে: গ্রাি স  অহভসযা  হনষ্পহি  রার 

জন্ উপলব্ধ চ্াসনল সম্পস ভ  অেহিত  রা িসে। এগুহল িল-  

(i) শাো;  

(ii)  ল গসিার; + 91-9877333444  

(iii) ওসয়েসাইট: ই-গ ইল – customercare@orixindia.com  

(b)  অহভসযাস র উৎস : গ্রািস র  াে গথস  সরাসহর অহভসযা  োড়াও, ভারতীয় হরজাভভ  ে্াঙ্ক সি হেহভন্ন হনয়ন্ত্র  সাংস্থার  াধ্স  প্রাপ্ত অহভসযা , 

ে্াহঙ্কাং ওেুিস ্ান, অহভসযা  হনষ্পহি গসসলর অধীসন গ ন্দ্রীয়ভাসে পহরচালনা  রা িসে।  

(c) গ্রািস র অহভসযাস র গর হিভ াং এোং ট্র্্াহ াং: গ ৌহে ভাসে, ইস সলর  াধ্স  ো হলহেতভাসে প্রাপ্ত গযস াসনা অহভসযা , যহি স াধান না  রা 

িয় এোং এ ই হিসন প্রহতহক্রয়া জানাসনা না িয়, তািসল গ াম্পাহন যথাযথভাসে হেসেচনা  রসল তা রিণাসেিণ  রসে। গর সিভ  থা া প্রহতটি 

অহভসযাস র জন্ এ টি স্বী ৃহত প্রিান  রা িসে।  

(d)  প্রহতহক্রয়ার পদ্ধহত : গ াম্পাহন হনহিত  রসে গয গ্রািস র তথ্ প্রাহপ্তর পদ্ধহত অনুসাসর প্রহতহক্রয়া জানাসনা িসে, গয ন ই-গ ইসলর  াধ্স  

প্রাপ্ত  া লাগুহলর উির ই-গ ইসলর  াধ্স  গিওয়া িসে।  

(e)  টানভ অ্ারাউে টাই  : গ্রািস র প্রাপ্ত অহভসযাস র প্রহতহক্রয়া এোং চূড়ান্ত স াধাসনর জন্ গ াম্পাহন হনম্নহলহেত টানভ অ্ারাউে স য়সী া েজায় 

রাোর গচিা  রসে।  

 

র্সর্রযাল ন্ং.  অর্িযয্াযগর ধরণ  করযজার্লউশন্ করযজার্লউশযন্র জন্য টান্ি অযারাউন্ড টাইম 

(টিএটি)  

1 চুহক্ত এোং সম্পহ ভ ত অহভসযা স ূি  টি + 30  

   

2  র্কে/গফরত  টি + 30  

   

3 গফারসলাজার এোং গলাজার নহথ  টি + 30  

   

4 অন্ান্  টি + 30  

 

(f)  অহভসযা  েৃহদ্ধ : উপসর উহেহেত সসেভাচ্চ গয স সয়র  সধ্ অহভসযাস র প্রহত াসরর প্রসয়াজন, তার  সধ্ প্রহতষ্ঠাসনর হেহভন্ন স্তসর অহভসযাস র 

প্রহত াসরর জন্ এ টি হনধভাহরত এসস সলশন  ্াট্রিক্স থা সে। এই  ্াট্রিসক্স গ্রাি সির সন্তুহির জন্ স াধান না  রা অ ী াাংহসত 

অহভসযা /অহভসযা গুহল উচ্চতর  তৃভ পসির  াসে পাঠাসনার হনসিভ শ গিওয়া িসয়সে। প্রাপ্ত স স্ত অহভসযা গুহল হনম্নহলহেত ভাসে পহরচালনা 

 রা িসে:  

 

প্রথ  ধাপ  হরসলশনহশপ  ্াসনজার/ব্রাঞ্চ-ইন-চাজভ /গ্রাি  পহরসষো গিে যার ঋণগ্রিীতা/গ্রািস র সাসথ সরাসহর ইিারসফস 

রসয়সে  
  

হদ্বতীয় ধাপ  অহভসযা  হনষ্পহি গসল (হজআরহস) @  grcell@orixindia.com   

  

তৃতীয় ধাপ  সাংহিি ে্ােসাহয়  প্রধান  
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(g) হনসম্নাক্ত রাসজ্র অহভসযা  হনষ্পহি   ভ তভ াস  হনহিত  রসত িসে গয প্রাপ্ত স স্ত অহভসযা  গর িভ   রা িসয়সে এোং স াধান  রা িসয়সে 

এোং  াযভ র পযভসেিণ/েৃহদ্ধ ে্েস্থাও হনহিত  রসত িসে যাসত হনহিত  রা যায় গয গ ানও অহভসযা ই অ ী াাংহসত না থাস ।  

 

(h) যহি ঋণগ্রিীতা/গ্রাি  উপসরর ধারা (এফ) এ তাহল াভুক্ত েহধভত রণ ে্েস্থায় উহেহেত প্রহতহনহধসির দ্বারা প্রিি স াধাসন সন্তুি না িন ো ফ্রি 

অহফসসর   ীসির দ্বারা প্রিি স াধান সসন্তাষজন  না িয় তসে তারা নীসচ েহণভত হিসাসে অহভসযা  হরসেসাল   ভ তভ ার সসি গযা াসযা   রসত 

পাসরন:  

 

র্ম: আর্েতয শমিা  

71/2 হি,রা া গরাি,  

নাজাফ ড় গরাি ইোহিয়াল এহরয়া,নতুন হিহে – 

110015  

গটহলসফান: 011-45623200/300; ফ্াক্স : 011-41023285  

ই-গ ইল:  gro@orixindia.com   

 

ই-গ ইসলর  াধ্স  প্রাপ্ত ঋণগ্রিীতা/গ্রাি  অহভসযাস র উির গ েল ইযমযলর মাধযযমইগিওয়া িসে।  

 

(i) ঋণগ্রিীতা/গ্রাি স  হেস্তাহরত পরা শভ হিসয় যথাযথ ও স য়সী ার  সধ্ই অহভসযা গুহলর স াধান  রা িসে। যহি হসদ্ধাসন্তর জন্ স সয়র 

প্রসয়াজন িয়,তসে অহভসযা টি স্বী ার  সর এ টি অন্তেভতী ালীন প্রহতহক্রয়া জাহর  রা িসে।  

(j) যহি গ্রািস র অহভসযা /হেসরাধ পূেভেতী অনুসিসি েহণভত স াধান পদ্ধহত অনুসাসর হনষ্পহি না  রা িয় তসে হতহন এ   াসসর  সধ্ আরহেআই 

এর তোেধান হেভাস র আঞ্চহল  অহফসসর ভারপ্রাপ্ত   ভ তভ ার  াসে আসেিন  রসত পাসরন:  

হিপাটভ স ি অফ নন-ে্াহঙ্কাং সুপারহভশন 3আরহি গলার,ওয়াল্ডভ  গট্র্ি 

গসিার  

গসিার 1,  াফ প্াসরি, গ ালাো,  ুোই – 

400005.  

(k)   ভচারী প্রহশিণ এোং সসচতনতা : গ্রাি   ুেী চ্াসনল এোং অন্ান্ সিায়তা হেভাস র স ল   ভচারীস  গ্রািস র অহভসযা  পহরচালনার জন্ 

পযভায়ক্রস  প্রহশিণ গিওয়া িসে। এর  সধ্  াযভ রী প্রহশিণ এোং সফ্ট িিতার প্রহশিণ অন্তভুভ ক্ত থা সে।  

(4) প্রর্তবন্ধী বযর্িযের জন্য অর্িযয্াগ র্ন্ষ্পর্ির বযবস্থা:  

গ্রািস র জন্ উপলব্ধ অহভসযা  হনষ্পহি ে্েস্থা  ুতাহতস  ুতাহেস উপলব্ধ থা সে।  

শারীহর /দৃহি প্রহতেন্ধী আসেিন ারীসির জন্।  

(5) গ্রাহয র অর্িযয্াগ িয্িযবেযণর িয্ি াযলাচন্া এবং তত্ত্বাবধান্:  

(a) তে াহস  হভহিসত ল   রা অহভসযাস র  ূল- ারণ হেসিষণ/পহরচালনা  রুন এোং এটি পযভাসলাচনার জন্ গ াম্পাহনর গোিভ  অফ হিসরটরসসর 

সা সন উপস্থাপন  রা। অহভসযাস র প্র ৃহত এোং প্র াসরর হভহিসত হেসিষণটি  রা িসে যাসত অহভসযাস র গিেগুহলস  হচহিত  রা যায় যা 

প্র ৃহতসত স্থানীয় এোং প্রহক্রয়া পযভাসলাচনা/পদ্ধহত ত পহরেতভ সনর প্রসয়াজন।  
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(b) হেসিষসণ  া লার গলাজার পযভাসলাচনাও অন্তভুভ ক্ত থা সে (স াহপ্তর পযভাপ্ততা এোং স সয়াপসযা ীতা)। হেসিষসণর  ূল হেষয়গুহলস  হসহনয়র 

 ্াসনজস সির  াসে তুসল ধরা িসে। প্রাপ্ত এোং েন্ধ  রা অহভসযাস র সারসাংসিপ আরহেআই দ্বারা হনধভাহরত পযভাসলাচনার  ্াসলোর এর অাংশ 

হিসাসে হরসপাটভ   রা িসে।  
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ির্রবতি যন্র ইর্তহাস  

 

 

সংযশাধযন্র তার্রখ্  সংস্করণ  বণিন্া  কলখ্   দ্বারা স্বী ৃত  

27-07-2010 1 প্রাথহ   েসড়া  হ : জয়  ান্ধী ো হ : পাথভসারহথ 

রায়  
পহরচালনা পষভি  

29-06-2012 2 আরহেআই এর সার্কভ লার 

অনুযায়ী সাংসশাহধত  

হ : পাথভসারহথ রায়  পহরচালনা পষভি  

22-03-2013 3 18 গফব্রুয়াহর, 2013 

তাহরসের আরহেআই 

সার্কভ লার অনুযায়ী 

সাংসশাহধত  

হ সসস শুহচ 

হসাংহভ  
পহরচালনা পষভি  

31-03-2017 4 আরহেআই  াোর 

হিসর শনস, 2016 

অনুসাসর সাংসশাহধত  

সহচোলয় হেভা   পহরচালনা পষভি  

24-08-2022 5 আরহেআই  াোর 

হিসর শনস, 2016 

অনুসাসর সাংসশাহধত  

সহচোলয় হেভা   পহরচালনা পষভি  

22-12-2023 

6 আরহেআই এর  াোর 

হনসিভ হশ া অনুযায়ী 

সাংসশাহধত িসয়সে  

সহচোলয় হেভা   পহরচালনা পষভি  

04-06-2024 

7 আরহেআই এর  াোর 

হনসিভ হশ া অনুযায়ী 

সাংসশাহধত িসয়সে  

সহচোলয় হেভা   পহরচালনা পষভি  

24-06-2025 8 আরহেআই এর  াোর 

হনসিভ হশ া অনুযায়ী 

সাংসশাহধত িসয়সে  

সহচোলয় হেভা   পহরচালনা পষভি  
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